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I. QUY DINH CHUNG

1. Chi cuc Quan ly thi truong tinh Cao Bang cd trach nhiém thuc hién tiép
cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé céc van d¢é lién quan dén
chtic ning quan 1y nha nudc thuoc tham quyén cua Chi cuc Quan ly thi truong
tinh Cao Bang.

2. bia diém tiép cong dan

Phong tiép cong dan tai tang 01 tru s& Chi cuc Quan ly thi truong tinh Cao
Bang, dia chi: Puong Péac Bo, phuong Ning Chi Cao, tinh Cao Bang.

3. Thoi gian tiép cong dan thudong xuyén

Chi cuc Quan ly thi truong tinh Cao Bang thuc hién tiép céng dan vao gio
hanh chinh cua tat ca cac ngay lam viéc trong tuan, trir ngay I€ va ngay nghi theo
quy dinh cta phap luat. Cu thé:

- Budi sang: Tur 07 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut.
- Budi chiéu: Tur 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut.
4. Thoi gian tiép cong dan dinh ky cua Chi cyc truong

01 (mat) ngay/thang, vao ngay 15 hang thang theo khung thoi gian tiép cong
dan thuong xuyén (néu tring ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh phap luat thi
chuyén sang ngay lam viéc ké tiép).

I1. QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN

Khi dén dia diém tiép cong dan caa Chi cuc Quan ly thi trudong tinh Cao
Bang, ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 cac quyén va nghia vu sau:

1. Quyén cua ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh caa minh;

¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham cua cong chic tiép cong dan;
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d) Nhan théng bao vé viéc tiép nhan; két qua xt ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Puoc st dung ngudi phién dich trong truong hop khéng st dung théng
thao tiéng Viét;

e) Cac quyén khac theo quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, té céo.

2. Nghia vy, trach nhiém caa nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

a) Néu rd tén, dia chi hoic xuét trinh gidy to tly than, gidy ay quyén (néu
c0);

b) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; ky hoac chi diém xac nhan nhitng noi
dung trinh bay da dugc cdng chic tiép cong dan ghi chép lai;

¢) C6 thai d6 dung muc, tén trong ddi véi cong chic tiép cong dan;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan caa cong
churc tiép cong dan, nhan vién bao vé;

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mét ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh;

e) Khong duoc lgi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé
Xuyén tac, vu khdng, kich dong gay mat an ninh trat ty tai noi tiép cong dan hoac
cd hanh vi xam hai, xuc pham, can tré cbng chac thuc hién nhiém vuy;

g) Giir gin vé sinh, trat tw, khong 1am hu hong, mat mét tai san tai noi tiép
cong dan;

h) Chiu trach nhiém trugc phap luat vé noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh caa minh.

I11. TRACH NHIEM CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan dam bao st dung trang phuc nganh theo dung quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hoac xuat trinh gidy to thy than, gidy ty quyén (néu c6); c6 don hoac trinh
bay rd rang noi dung khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh; cung cap théng tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai ¢ dung muc, tén trong cdng dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t c&o, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh
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giai quyét da c6 hiéu lyc phap luat cua co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén dting co quan hodc nguoi ¢ tham quyén
giai quyét.

5. Tryc tiép phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 tham quyén xir ly khiéu
nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan cham dat hanh vi vi
pham, trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cu co quan
chuc nang xur 1y theo quy dinh caa phap luat.

7. Giir bi mat noi dung khiéu nai, t& céo khi cong dan co yéu cau.

8. Khong dugc gay phién ha, sach nhiéu, can tro cong dan dén thuc hién
quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

9. Puoc quyén tir chdi tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Cong chuc tiép cong dan tai try s¢ Chi cuc Quan ly thi trudng tinh Cao Bang
duoc tir chdi tiép cong dan trong cac trudng hop sau:

1. Cong dan trong tinh trang say ruou, bia hoic ding chat kich thich, nguoi
mac bénh tam than hoic bénh Iy khac 1am mét nang luc nhan thac hoic ning luc
hanh vi cuaa minh.

2. Cong dan c6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, t6 chirc, ca nhan, cong
chuc tiép cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hoidc ¢é hanh vi vi pham nghiém trong
noi quy noi tiép cdng dan.

3. Cong dan khiéu nai, t6 céo vé viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thdng bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, té céo kéo
dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh caa phap luat./.



		2025-07-11T09:01:04+0700


		2025-07-11T09:01:04+0700


		2025-07-11T09:01:04+0700




